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EL OBJELIVO DELLODONNEGOCIO

La Unica Meta de una organizacién
con fines de lucro es la de Ganar
Dinero, ahora y en el futuro; los
restantes objetivos son simples
medios para este fin.

Dr. Goldratt
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IDENTIFICACION DE SINTOMAS

PERSONAL EN GENEEﬁ[‘
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Td Personal presenta Alguno de estos comportamientos:

Hace Unicamente lo que se le pide, nunca da un extra

Esta enfadado, pierde los estribos rdpidamente

Discute, no escucha

Hace lo que quiere, no lo que se le pide

Se preocupa por su hora de salida mads que por su trabajo

No se responsabiliza de sus errores, busca a Quién echarle la culpa
Aprovecha cualquier situacion para pelearse con Alguien de la Organizacion
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IDENTIFICACION DE SINTOMAS

PERSONAL{ CON PERSOg ﬁﬁsu CARGO
1‘ .

Td Personal presenta Alguno de estos comportamientos:

Es prepotente y déspota

Es injusto y voluble

Ordena e Impone

Es repudiado y odiado
Obliga e impone sus ideas
Culpa a otros de sus errores
Lo obedecen por su puesto
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DIAGNOSTICO
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Td Clima Organizacional:

Limita al Personal en Todos los Niveles

Alta frecuencia e intensidad de los conflictos

Los empleados se sientan ignorados y ofendidos

La comunicacidn es cerrada y dificulta la resolucion de problemas
Hay incompatibilidades, malentendidos, diferencias entre grupos
Pobre percepcién de los empleados de la Cultura Organizacional
La Motivacidn, cuando hay, es nula
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Debes Mejorar el Clima
Organizacional Desarrollando
Lideres Ejemplares




ELIVOS DEL GURSO

o Al terminar el curso los participantes conocerdn, entenderan y
actuaran conforme los Lineamientos, Prdcticas y Conductas
esperadas de un Lider Ejemplar.

o Al terminar el curso los participantes Conoceran, Vivirdn y
Ejemplificaran los Valores y Politica de Calidad de |la
Organizacion.
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CONIENIDO DEL CURS50

I. Liderazgo vs Poder.
II. El Modelo de Liderazgo Ejemplar.
III.El Liderazgo Ejemplar en la Organizacion.
IV. Habilidades Adicionales que requieren los Lideres Ejemplares:
a) La Comunicacion y el Liderazgo.
b) La Vision Holistica.
¢) La Toma de Decisiones.
d) Trabajo Exitoso en Equipo.
V. La Medicion del Liderazgo.
VI. Los Cambios y Mejoras esperadas en los Lideres Ejemplares.
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EL CURSO SE DESARROLLA
UTILIZANDO

o Presentacion de Situaciones para que sobre estos desarrollen las
Practicas de Liderazgo Ejemplar a aplicar en Su Trabajo Diario.

o Trabajo en Equipo como la Mejor forma de Trabajar para
Alcanzar los Resultados Requeridos por la Alta Administracion.

@




PQ’( AVORIDANG

OPORT UNIDADIDEIMANDARTE.
UNA PROPUESIASALECUADA A
ﬁJN:ﬁf’“ ESIDADES

<QUAL]TE

MONDIALE

*****



\LL) LI X
Ly 1
_ w




iMu Gracias!
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Luis Manuel Estrada Mejia
Imestrada@qualitemondiale.com
®)+52 55 1309 4412
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